
eGift Card Tucano Urbano 
Condiciones de uso 

 

La eGift Card Tucano Urbano está disponible para comprar únicamente en el sitio web www.tucanourbano.com. 

 

A continuación se detallan las condiciones de uso de la eGift Card Tucano Urbano: 

 

 

• La compra de las tarjetas eGift Card Tucano Urbano no está sujeta a IVA, por lo que en el caso de 

facturación, queda excluida del ámbito de aplicación del impuesto conforme al art. 2, apartado 3, letra a), 

del Decreto Presidencial 633/1972 y posteriores modificaciones. A la eGift Card Tucano Urbano se aplica 

el precio correspondiente al valor nominal propuesto de la eGift Card Tucano Urbano. 

• Las tarjetas eGift Card Tucano Urbano únicamente podrán adquirirse online en el sitio web 

www.tucanourbano.com y serán válidas desde el momento de su compra por un plazo de 6 meses a 

partir de la fecha de recepción del correo electrónico con la eGift Card Tucano Urbano. 

• Al comprar las tarjetas eGift Card Tucano Urbano no se pueden aplicar códigos de descuento o similares. 

• Una vez realizada la compra, el cliente recibirá, en la dirección de correo electrónico por él indicada, un 

mensaje que contiene la eGift Card Tucano Urbano (un archivo pdf) que contendrá un recibo de compra 

con el valor inicial de la eGift Card Tucano Urbano, el código a utilizar y la fecha de caducidad. 

• Al caducar la eGift Card Tucano Urbano, cualquier crédito remanente caducará sin posibilidad de ser 

recuperado o transformado en efectivo o vale de descuento o crédito. 

• Las tarjetas eGift Card Tucano Urbano se consideran como vales prepago con los que poder adquirir 

todos los productos del sitio web www.tucanourbano.com, a excepción de las tarjetas eGift Card Tucano 

Urbano, que no se pueden adquirir, ni total ni parcialmente, mediante el uso de las tarjetas eGift Card 

Tucano Urbano. 

• Las tarjetas eGift Card Tucano Urbano estarán disponibles en las cantidades de 50, 100, 150 y 200 euros 

y se pueden adquirir diferentes cantidades según las selecciones realizadas.  El importe de la tarjeta no 

devengará intereses. 

• La eGift Card Tucano Urbano es «un código» y se puede utilizar para uno o varios pedidos de productos 

en la tienda www.tucanourbano.com, hasta agotar el importe. 

El saldo de la eGift Card Tucano Urbano siempre se puede consultar conectándose al sitio web 

www.tucanourbano.com, en la sección eGift Card Tucano Urbano. 

• Officina Idee S.r.l o Tucano Urbano S.r.l. a Socio Unico no se responsabiliza por el uso indebido o 

fraudulento de la eGift Card Tucano Urbano. 

• Solo se puede usar una eGift Card Tucano Urbano para un solo pedido/compra. 

• La eGift Card Tucano Urbano se puede utilizar desde la fecha de compra hasta la fecha de caducidad 

indicada en la propia tarjeta. 

• Si el valor de la eGift Card Tucano Urbano es inferior al total de los productos seleccionados, se deberá 

abonar el importe que faltara mediante los medios de pago previstos por la tienda 

www.tucanourbano.com. 

• Después de la fecha de caducidad, las tarjetas eGift Card Tucano Urbano ya no podrán utilizarse, y el 

portador no tendrá derecho a ningún tipo de reembolso parcial o total del crédito. 

• Las tarjetas eGift Card Tucano Urbano no se pueden cambiar ni devolver con una solicitud de reembolso 

en efectivo o crédito. No está permitida la reventa de la eGift Card Tucano Urbano a terceros. 



• Las condiciones generales de compra y la política de privacidad facilitadas por la tienda online de Tucano 

Urbano serán de aplicación a la eGift Card Tucano Urbano y a su uso. Se da por hecho la consulta de 

dichas condiciones y de la política de privacidad. 

• En caso de devolución de un artículo pagado con una eGift Card Tucano Urbano, el cliente recibirá una 

nueva eGift Card Tucano Urbano que sustituirá a la anterior. 

La nueva eGift Card Tucano Urbano tendrá una fecha de caducidad equivalente a la eGift Card Tucano 

Urbano original y con el importe registrado en el momento de la última compra, más el importe del 

producto devuelto. 

• En caso de devolución, no se reembolsarán los gastos de envío pagados para enviar el pedido.  

• Las tarjetas eGift Card Tucano Urbano no se pueden acumular entre sí. 

• Officina Idee S.r.l. y Tucano Urbano S.r.l. a Socio Unico se reservan el derecho de rechazar, cancelar o 

retener pedidos pagados con una eGift Card Tucano Urbano en caso de sospecha de fraude, apropiación 

indebida de la eGift Card Tucano Urbano o cualquier otra vulneración de esta política de las tarjetas eGift 

Card Tucano Urbano.  

• Officina Idee S.r.l. y Tucano Urbano S.r.l. a Socio Unico no son responsables de las tarjetas eGift Card 

Tucano Urbano usadas, perdidas, robadas, destruidas o no autorizadas. El titular de la eGift Card Tucano 

Urbano no recibirá ningún reembolso. 

• Las tarjetas eGift Card Tucano Urbano se consideran documentos al portador y no pueden reembolsarse 

ni reemplazarse de ninguna manera, incluso en caso de pérdida o robo.  

• No se aprobará el reembolso, ni siquiera parcial, en caso de pérdida o robo.  

• Las tarjetas eGift Card Tucano Urbano no serán recargables ni canjeables por efectivo y no darán 

derecho a producir cambio.  

• La titularidad de las tarjetas eGift Card Tucano Urbano seguirá siendo total y exclusivamente propiedad 

de Officina Idee S.r.l. y Tucano Urbano S.r.l. a Socio Unico. No obstante, desde el momento de su envío, 

todos los riesgos serán transferidos al Cliente o al Beneficiario. 

Cada marca distintiva de la eGift Card Tucano Urbano es propiedad de Tucano Urbano S.r.l. a Socio 

Unico y no pueden en ningún caso y por ningún motivo utilizarse sin la autorización por escrito del titular.  

 

En caso de reclamación relacionada con el uso de la eGift Card Tucano Urbano, puede enviar un correo 

electrónico a help@tucanourbano.com o también una carta certificada con acuse de recibo dirigida a Officina Idee 

S.r.l., Via Como, 7 - 20063 Cernusco sul Naviglio (Milán). 

 

La compra y uso de la eGift Card Tucano Urbano implica la aceptación de estas condiciones de uso. 

Cualquier disputa relacionada con el uso de la eGift Card Tucano Urbano se regirá por la ley italiana.  
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