
eGift Card Tucano Urbano 
Condizioni di utilizzo 

 

La eGift Card Tucano Urbano è disponibile per l’acquisto sul solo sito www.tucanourbano.com 

 

Di seguito le condizioni di utilizzo della eGift Card Tucano Urbano: 

 

 

• L’acquisto delle eGift Card Tucano Urbano non è soggetto all’applicazione IVA, quindi nel caso di 

fatturazione, è escluso dal campo di applicazione dell’imposta ai sensi dell’art. 2, comma 3, lettera a), del 

DPR 633/1972 e successive modifiche. Alla eGift Card Tucano Urbano si applica il prezzo corrispondente 

al proposto valore nominale della eGift Card Tucano Urbano 

• Le eGift Card Tucano Urbano potranno essere acquistate solo on-line sul sito www.tucanourbano.com, 

ed avranno validità dal momento del loro acquisto per un periodo di 6 mesi dalla data di ricevimento della 

mail contenente la eGift Card Tucano Urbano. 

• In fase di acquisto delle eGift Card Tucano Urbano non potranno essere applicati codici sconto o simili. 

• Una volta acquistata, il cliente riceverà, presso l’indirizzo e.mail da lui segnalato, una comunicazione 

contenente la eGift Card Tucano Urbano (un file pdf) che riporterà un giustificativo d’acquisto con il valore 

iniziale della eGift Card Tucano Urbano, il codice da utilizzare e la data di scadenza. 

• Alla scadenza della eGift Card Tucano Urbano, l’eventuale credito residuo scadrà senza nessuna 

possibilità di essere recuperato o trasformato in denaro e/o buono sconto e/o credito. 

• Le eGift Card Tucano Urbano sono da considerarsi come buoni prepagati che consentiranno la possibilità 

di acquistare tutti i prodotti presenti sul sito www.tucanourbano.com fatta eccezione per le eGift Card 

Tucano Urbano, le quali non potranno essere acquistate, totalmente o parzialmente, tramite utilizzo delle 

eGift Card Tucano Urbano. 

• Le eGift Card Tucano Urbano saranno disponibili nei tagli da 50, 100, 150 e 200 Euro, si potranno 

acquistare diversi tagli in base alle scelte effettuate.  L’importo della carta non maturerà interessi. 

• La eGift Card Tucano Urbano è “un codice” e potrà essere utilizzato per uno o più ordini di prodotti 

presenti sullo store www.tucanourbano.com, sino all’esaurimento dell’importo. 

Il saldo della eGift Card Tucano Urbano potrà essere sempre controllato collegandosi al sito 

www.tucanourbano.com alla sezione eGift Card Tucano Urbano. 

• Non potrà essere attribuita ad Officina Idee S.r.l e/o Tucano Urbano S.r.l. a Socio Unico, nessuna 

responsabilità per un uso improprio o fraudolento della eGift Card Tucano Urbano. 

• Potrà essere utilizzata una sola eGift Card Tucano Urbano per un unico ordine/acquisto. 

• La eGift Card Tucano Urbano potrà essere utilizzata dalla data di acquisto fino alla data di scadenza 

indicata sulla Card stessa. 

• Se il valore della eGift Card Tucano Urbano dovesse essere inferiore al totale dei prodotti selezionati, 

l’importo mancante dovrà essere versato utilizzando le modalità di pagamento previste dallo store 

www.tucanourbano.com. 

• Dopo la data di scadenza le eGift Card Tucano Urbano non potranno più essere utilizzate né il portatore 

avrà diritto ad alcuna forma di rimborso del credito parziale o totale che sia. 

• Le eGift Card Tucano Urbano non potranno essere scambiate o restituite con richiesta di rimborso per 

contanti o credito. Non è consentita la rivendita a terzi di eGift Card Tucano Urbano. 

• Alle eGift Card Tucano Urbano e al suo relativo utilizzo saranno applicate le condizioni generali per 

l’acquisto e la politica sulla privacy previste dallo store online Tucano Urbano. Si darà per scontata la 

presa visione delle stesse. 



• In caso di reso di un articolo pagato con una eGift Card Tucano Urbano il cliente riceverà una nuova eGift 

Card Tucano Urbano che sostituirà la precedente. 

La nuova eGift Card Tucano Urbano avrà la scadenza equivalente alla eGift Card Tucano Urbano 

originale e con l’importo registrato al momento dell’ultimo acquisto, maggiorato dell’importo del prodotto 

reso. 

• In caso di reso, le spese di spedizione corrisposte per l’invio dell’ordine non verranno rimborsate.  

• Le eGift Card Tucano Urbano non saranno cumulabili tra loro. 

• Officina Idee Srl e Tucano Urbano S.r.l. a Socio Unico si riservano il diritto di rifiutare, annullare o 

trattenere gli ordini pagati con una eGift Card Tucano Urbano in caso di sospetta frode, appropriazione 

indebita di eGift Card Tucano Urbano o qualsiasi altra violazione della presente politica eGift Card Tucano 

Urbano.  

• Officina Idee Srl e Tucano Urbano S.r.l. a Socio Unico non sono responsabili per le eGift Card Tucano 

Urbano usate, smarrite, rubate, distrutte o non autorizzate. Il titolare della eGift Card Tucano Urbano non 

riceverà alcun rimborso. 

• Le eGift Card Tucano Urbano sono da considerarsi documenti al portatore e non potranno in alcun modo 

essere rimborsate e/o sostituite anche qualora si trattasse di smarrimento e/o furto  

• Lo stesso rimborso anche parziale non sarà approvato in caso di smarrimento o furto.  

• Le eGift Card Tucano Urbano non saranno ricaricabili ne convertibili in denaro e non daranno diritto ad 

alcun resto. 

• La titolarità delle eGift Card Tucano Urbano rimarrà di piena e totale proprietà di Officina Idee Srl e Tucano 

Urbano S.r.l. a Socio Unico. Tuttavia, dal momento dell’invio delle stesse, tutti i rischi saranno trasferiti al 

Cliente e/o al Beneficiario. 

Ogni segno distintivo presente sulla eGift Card Tucano Urbano sono di titolarità di Tucano Urbano S.r.l. 

a Socio Unico e non potranno in alcun caso e per nessun motivo essere utilizzati senza autorizzazione 

scritta del titolare.  

 

In caso di reclamo relativo all’utilizzo della eGift Card Tucano Urbano si potrà inviare mail all’indirizzo 

help@tucanourbano.com o anche lettera raccomandata con ricevuta di ritorno indirizzata a Officina Idee Srl, Via 

Como,7 20063  Cernusco sul Naviglio (MI) 

 

L’acquisto e l’uso della eGift Card Tucano Urbano implica l’accettazione delle presenti condizioni di utilizzo. 

Ogni controversia relativa all’utilizzo della eGift Card Tucano Urbano sarà regolata dalla legge italiana.  
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